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 검수 완료 후 1년간 무상 유지보수 지원

 전체 장애 예방 및 장애 처리 총괄 지원

 솔루션 재 설치 지원 (1회/년)

 지원 센터 운용을 통한 신속한 장애 지원

 무상기간만료 후 솔루션 장애 사항에 대한 유지보수

 솔루션 패치 / 업그레이드지원

 SLA 수준에 따른 점검 및 기술 지원

 기타 고객 맞춤형 계약 지원

점검 및 테스트

이슈 사항 분석

요구사항 조치 및 수행

• 장애 및 유지보수 요구사항 접수

• 상태 확인 및 원격 조치 여부 판단

• 일지 기록

• Help Desk 

• 조치사항 적용 및 조치내용 공지

• 고객사에 조치 결과 통보

• 유지관리 이력 관리

조치 계획 수립



교육 목적

교육 대상

교육 인원

교육 장소

교육 단계 및 일정

교육 방법

강사진

교육 과정

교육 내용

기타 고려사항



• 사업 추진 일정 고려 교육 일정
수립

• 설치 후 집합 교육

- 별도 비용 없이, on-Site 교육 제공

• 솔루션 운용 교육

• 장애/복구 교육

• 기타 신기술 기술 교육

• 시스템 관리자

• 시스템 운영자

• 교육 대상자 별 맞춤 교육

- 고객사 요구 시 필요 교육 실시

• 교육 담당

• 계획 수립

• 교재 작성
및 배포

• 교육 주관자

• 교육 제반
사항 관리

• 계획 수립







 조달청업체등록
 SI 사업자등록










